
Seguro de vida colectivo

Menos 
preocupaciones 
para tu viaje 

El programa de asistencia al viajero te da tranquilidad en todo

Ya sea que estés viajando dentro de los Estados Unidos o fuera del país, puedes contar con AXA Assistance USA 
(AXA) para que tu viaje transcurra sin contratiempos. Además, con tu cobertura del seguro de vida colectivo a 
término de Principal®, tienes acceso a muchos servicios de asistencia al viajero totalmente gratis, tanto para viajes 
por negocios o por placer.

Cerca o lejos, tienes cobertura

Para viajes nacionales, internacionales o simplemente breves, AXA será tu fiel compañero de viaje. Este programa 
permite lidiar con los retos de viajar:

Artículos perdidos o robados 

Nadie quiere perder pertenencias durante un viaje, 
pero a veces es inevitable. AXA brinda asistencia en la 
recuperación o reemplazo de pertenencias perdidas 
o robadas (dinero en efectivo y tarjetas de crédito 
inclusive) para que no te pierdas nada de nada.

Asistencia médica 

Enfermarse o lastimarse durante un viaje no tiene 
ninguna gracia. AXA está ahí cuando más lo necesites 
para ayudarte a encontrar atención médica y dental 
cuando estés lejos de casa. 

Comunícate fácilmente 

A veces se necesita más que una lista de teléfonos, 
y cuando es así, AXA está allí para ayudarte a enviar 
mensajes, superar barreras del idioma o atender 
inquietudes legales. 

Si tus viajes te llevan muy lejos de casa...

 Cuanto más lejos de casa estés, más debes planificar. 
AXA te ayuda a prepararte para que tengas 
información antes de viajar, sepas los requisitos del 
viaje, las diferencias culturales y las precauciones que 
se deben tener en cuenta.

#
PROGRAMA DE ASISTENCIA 
DURANTE UN VIAJE 
Llámanos cuando estés de viaje y 
necesites ayuda. 
888-647-2611 en los EE.UU. 
630-766-7696 llamada por cobrar fuera 
de los EE.UU. 
Obtén más información y planifica tu viaje desde nuestro  
sitio web.  
principal.com/travelassistance (folletos disponibles  
en español)

¿Cumples con los requisitos? Tú, tu 
cónyuge y tus hijos coafiliados pueden 
acceder a este servicio al estar de 
viaje a 100 millas (inclusive) de 
distancia de casa por hasta 120 
días consecutivos. Además, 
tanto tu cónyuge como 
tus hijos coafiliados 
tienen cobertura, 
independientemente 
de si están viajando 
contigo o no.



Servicios de transporte por emergencia médica 

Desafortunadamente, hay veces en que una emergencia médica interrumpe un viaje y es imprescindible ir al 
hospital o a casa. Este servicio se administra a cada afiliado o coafiliado admisible, por cada viaje en caso de 
situaciones de emergencia, incluyendo: 

• Transporte por emergencia médica a un lugar diferente si es necesario por cuestiones de salud.
• Supervisión médica para el retorno al país de origen, también conocido como “repatriación”.
• Transporte de un familiar para estar junto al paciente.
• Transporte para el compañero de viaje para que pueda estar junto al paciente en un hospital diferente o centro 

de tratamiento.
• Transporte a casa para hijo o hijos coafiliados.
• Devolución de vehículo
• Devolución de restos mortales.

Para poder recibir este servicio, tu tratamiento debe estar autorizado y coordinado por personal designado de 
AXA. No se aceptará ningún reclamo de reembolso. Comunícate con AXA para conocer más detalles de los 
beneficios.

Uso de este servicio
Hay dos maneras muy prácticas para conectarse por si acaso:  

1 |  Sitio web. Planifica tu viaje con estos recursos útiles en principal.com/travelassistance. Aprende a crear una cuenta 
para acceder a información de viajes a través de Internet. Puedes recibir atención médica e información de seguridad 
sobre un país, buscar un médico de la zona y ver información práctica como la cultura empresarial y divisas.

2 |  Teléfono. Cuando estés de viaje y necesites ayuda, llama al 888-647-2611 en los EE.UU. o haz una llamada por 
cobrar al 630-766-7696 si estás fuera de EE.UU. Tenemos ayuda disponible las 24 horas del día, los 365 días del año. 

Este programa no es un seguro. 

Los servicios de asistencia al viajero serán proporcionados en la medida permitida por la ley correspondiente.

El seguro colectivo de vida de Principal® lo emite Principal Life Insurance Company, Des Moines, Iowa 50392.

No se prestarán servicios ni estarán disponibles por pérdidas o lesiones causadas por o como resultado de: parto 
normal, embarazo normal (excepto las complicaciones del embarazo), aborto voluntario, condiciones psicológicas o 
nerviosas (a menos que la persona sea hospitalizada), viaje efectuado en contra de la recomendación de un médico, 
viaje para recibir tratamiento médico, o viaje a un destino bajo advertencia de viaje nivel 4.  

Los asegurados son responsables por cualquier cargo o gasto que surja, inclusive los de naturaleza médica. Al viajar a 
más de 100 millas de distancia (inclusive) de casa durante hasta 120 días consecutivos, los servicios de transporte por 
emergencias médicas incluyen la coordinación y pago de cualquier cargo razonable y habitual determinado por AXA 
Assistance USA, Inc. No se aceptarán reembolsos por gastos de bolsillo Este servicio no es parte de ningún contrato 
de seguro de Principal Life y podría cambiar o ser discontinuado en cualquier momento. No está disponible para 
pólizas colectivas emitidas en Nueva York. Aunque Principal® ha coordinado este programa para ti, los proveedores 
tercerizados son los únicos responsables de sus 
productos y servicios. AXA no es una compañía  
de Principal Financial Group®.
Principal®, Principal Financial Group®, Principal y el diseño 
de su logotipo son marcas registradas de Principal Financial 
Services, Inc., una compañía de Principal Financial Group, 
en los Estados Unidos y son marcas registradas y marcas 
de servicio de Principal Financial Services, Inc., en varios 
países del mundo. 
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Nombre   _______________________________________________________

Compañía  _____________________________________________________ 

Número de contrato ____________________________________________ 

El participante tiene derecho a 
recibir los servicios de salud y de 
viaje de AXA Assistance USA, Inc.
El portador de estar tarjeta es 
miembro de AXA Assistance USA, 
Inc. y tiene derecho a los servicios 
personales y de asistencia médica 
de AXA Assistance USA, Inc.

Este programa no es un seguro.
Todos los servicios deben ser provistos 
por AXA Assistance USA, Inc.
No se aceptará ningún reclamo de 
reembolso.
Los servicios de asistencia al viajero 
serán proporcionados en la medida 
permitida por la ley correspondiente


